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3.绑定相机
完成注册及完成登录后，进入“我的”-“已绑相机”-“管
理”-“绑定相机”，进行扫描相机底部的SN条形码或手
动输入SN码。
完成绑定后，相机所上传的云端场景将同步至绑定账
号。
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使用建议

使用前须知

阅读提示

四维看看Pro为用户提供了详细的拍摄教程与后台编
辑教程的视频及图文资料，用户可以在四维看看官网
www.4dkankan.com查看。

使用四维看看Pro之前，需要下载安装四维看看Pro 
App，并注册登录。
1. 请在手机软件商店搜索“四维看看Pro”或使用手机
扫描以下二维码安装。

2.注册账号
进入“我的”-“登录/注册”，按提示注册账号。

（注：相机支持无账号操作，但云端场景无法长期保存。）
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产品概述

喇叭

Type C充电接口

出风口

四维看看Pro是专业的3D空间相机，能够自动生成数
字3D场景，实时测算距离，画质清晰度高达8K，支持4
倍放大。您可以随时走进生成的3D场景中自由探索，
感受如临现场的空间漫游体验。
四维看看Pro由珠海市四维时代网络科技有限公司

（下文简称“四维时代”）设计与制造。

1/4英制螺母

镜头

显示屏

电源键

出风口
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1.安装相机
把相机固定到三脚架上，高度与人
的视线高度大致持平即可。

3. 连接四维看看App
确认相机已开启后，打开手机WiFi，
找到前缀为“4DKKPRO_”的相机
WiFi，输入密码12345678连接WiFi，
一台相机对应一个WiFi。

使用四维看看Pro
安装和连接

相机联网

四维看看Pro

4DKKPRO-xxx

打开四维看看App，点击下端菜单栏
的“本地”，再点击右下角的“+”，左
上角显示相机电池电量时，即为连
接成功。

2. 启动相机
长按四维看看Pro机身上的电源键

“   ”，开启相机。相机上的液晶屏出
现右图界面时，表示相机已开启。

拍摄方式

在参数设定页面下端即可选择拍摄方式，拍摄方式分
为左右拍摄开和左右拍摄关。

相机每完成一个点位的拍摄之后，会对图像数据进行自动
拼接并呈现预览效果。您可在预览图中检查拍摄情况。 

确认拍摄情况后，可把相机移动到下一点位，重复以上
步骤。
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左右拍摄开（推荐）
左右拍摄是指，相机相继使用左面与右面的镜头依次
拍摄，系统再拼接成完整的3D图像。此处“左右”的 定义
为，正面面对相机LED屏幕时，左手边为左面，右手边为
右面。

*左右拍摄优点： 拍摄效果稳定，避免拍摄者入镜。

3.右面拍摄完成后，App页面提示 
“请站在相机右侧拍摄”，此时按照

指示站到相机右面，按下快门按钮，
左面镜头拍摄启动。

2. 相机右面的镜头首先开启。人站到
相机左面，按下快门。

左右拍摄关（默认）
左右拍摄关是指，同时用相机左面和右面的镜头，记录
点位上的3D信息。

1.开启“左右拍摄”开关,点击右上
角“保存”键。

1.在“参数设定”界面，关闭“左
右拍摄”开关，并在定时器中设
定拍摄的倒计时间，点击右上角

“保存”键。
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拍摄规划

选择拍摄点
1. 拍摄的2个点位之间距离建议为1.5米。

1 2约1.5米

2. 拍摄时，相机离墙面的距离以1.5米为宜。

1.5米

关于拍摄的“安全距离”
相机的工作原理，源自于空间点云的识别。太近或太远
拍摄，都可能使镜头无法完全识别点云，从而造成图像
畸变、点位不准等情况。故我们推荐相机离墙面及点位
之间的拍摄距离为1.5米至2米。此外，请尽量避免在镜
面较多的环境下拍摄，避免造成计算错误的情况。

2. 在确保手机和相机保持连接的空
间范围内寻找位置躲避，避免入镜，
然后按下快门。

*左右拍摄关优点： 拍摄流程更简单。

3.快门提示音之后，系统将开展计
算，手机屏幕显示“拼接完成”后，拍
摄完成。
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制定路线
1.规划路线，并按照路线方向依次定点拍摄。

2.在较大的空间内，建议采用蛇形路线拍摄。

点位调整

1.点击左下角的功能开关，开启点
位调整模式。

点位调整功能是用于辅助点位计算，当场景图内点位
与实际位置发生偏差时，使用该功能，实现点位调整。
操作步骤如下：

2.进入点位调节模式后，您可以拖
动新拍摄点位到正确的位置上。 
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3.确认无误后，点击“      ”按钮即可
完成。

注：该功能只支持调整最新的拍摄点位，其他点位不支持调整。

2.拍摄场景过程中，在规划的位置
上，将主镜头对准视频的拍摄方向。

3.首先“拍摄”该点位照片，随后切换
至“录像”模式，点击“       ”开始录像，
再次点击将结束录像。单个视频的
时长最长为30分钟，整个拍摄过程
中不可以移动相机。

4.拍摄完成后，系统将自动保存视
频。如需继续拍摄点位，切换到“拍
摄”模式即可继续拍摄场景。

球幕视频
球幕视频功能是基于场景的空间点位，支持在特定点
位上录制/播放视频的一项功能。当用户漫游到带有视
频的点位时，将自动播放该点位的球幕视频，真正实现
让空间讲故事。

1.拍摄者需提前规划拍摄球幕视频的位置以及视频内
容，录制过程中不支持暂停。

注：第一个拍摄点不支持球幕视频。由于球幕视频所占用的网
速与本地资源较高，若第一个拍摄点开展拍摄球幕视频，这将
大大影响用户体验，故目前第一个拍摄点暂不支持球幕视频。
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保存并生成3D场景

4.计算完成后，点击进入项目，即可
在云端查看生成结果。 xxxxxxxxx

1.所有点位拍摄完成后，点击拍摄界
面右上角“保存”，并根据提示补充
项目描述再次点击“保存”，即可将
3D空间保存至本地，同时APP将跳
转至本地场景列表（如右图所示）。

2.点击“       ”按钮，即出现“相机联网”
界 面，在 页 面 中 选 择 可 以 上 网 的
WiFi并连接。连接完成后，返回原页
面。

3.再次点击           按钮，之后您可以
决定是否设置3D场景访问密码，点
击“上传”。上传完成后，数据将在云
端自动生成模型。

“       ”

全景相机的拍摄结果为全景图片或者视频，而四维看
看Pro拍摄生成的结果是3D场景。

常见问题解答
四维看看Pro和全景相机有什么区别？
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传统三维建模设备对专业人员的依赖度高，需要专业
人员完成现场扫描，并且在后期调试模型。在生成速度
上，150平方米的空间拍摄加生成模型的时间需要300
分钟以上。

四维看看Pro运用人工智能算法，全自动生成3D场景，
无需人工干预。普通用户无需专业知识，阅读说明书即
可掌握拍摄方法。

四维看看Pro和传统三维建模设备
有什么区别?

3D场景 vs 全景照片
3D场景包含了所拍摄空间的结构信息和图像信息，用
户可以漫游3D场景中的任意位置，并且获知空间中的
长宽高的尺寸。全景照片是图像，无法记录空间的结构
信息，并且只能在固定点位上720°旋转。

3D场景 vs 全景视频
3D场景包含了所拍摄空间的结构信息和图像信息，用
户可以不受时间、视角限制，在3D场景中自主选择漫
游路线和停留时长。全景视频是视频，虽然可以选择视
线范围，但是只能按照拍摄者拍摄时的固定路线和节
奏观看。

四维看看pro拍摄的3D场景清晰度达到8K，支持4倍细
节放大。3D场景生成以后，可以读取空间内的测距信
息，精度达到厘米级。

四维看看Pro的精确度如何？
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四维看看Pro可以和哪些设备兼容？
四维看看Pro可适配iOS 11及以上系统的iPhone 11/11 
Pro/11 Pro Max，iPhone X, iPhone XS, iPhone XS Max, 
iPhone XR, iPhone8/8 plus, iPhone 7/7 plus, iPhone 
6s/6s plus, iPhone SE。

四维看看Pro 安卓版最低配置要求：
1. 处理器建议：骁龙 6系列 655以上，骁龙 8系列 820以
上，麒麟 710 及以上。 
2. 系统要求：安卓7.0以上（64位操作系统）
3. 内存RAM：2GB以上 

关于账号
为便于普通用户快速上手，四维看看Pro的账号划分为

“相机账号”与“用户账号”。

“相机账号”是相机出厂时的原生账号。您只需要连接
相机WiFi，即可进入“相机账号”。“相机账号”可用于拍
摄及编辑管理场景，但无法进行充值扩容等操作。

“用户账号”是指，用户在APP或官网自行注册的账号，
通过账号密码登录进入。“用户账号”绑定相机SN号，
可为“相机账号”充值扩容。

注：如您在APP连接相机进入“相机账号”，同时在APP
注册并登录“用户账号”，系统会默认将“相机账号”的
云端场景同时显示到“用户账号”中。

怎样通过VR眼镜观看拍摄的3D场景？
在手机端打开已生成的3D场景，点击界面右上角“   ”
进入“VR模式”，即可切换到VR模式。把手机放置到适
配的VR眼镜中，就能观看沉浸式的立体空间效果。
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请尽量避免阳光直射镜头，否则会导致画面出现过度
曝光的情况。另外在较暗的室内环境下，过度曝光的情
况也会较为明显。

关于曝光问题

针对需要补拍的场景。解决方案如下：
在“本地”找到需要补拍的场景，点击“...”->“继续拍
摄”。进入到“拍摄项目”，点击左下角“       ”，开启“点
位 调 整 ”功 能，轻 按 临 近 拍 摄 点，再 次 点 击 左 下 角

“     ”，即可锚定补拍区域的大致位置。从该点开始拍
摄，新增点位距离1.5米以内为宜。

注：
1.相机的工作原理，源自于空间点云的识别。如新增拍摄点无
法识别旧的空间点云，可能会造成新增点位计算失败的结果。
以下为常见错误操作：补拍区域不进行位置锚定 / 锚定点位与
实际补拍第一点距离较远。
2.如您的补拍区域在最后点位的附近，右上角“      ”可快速锚定
位置至最后点位。

关于补拍场景

分岔路径，是指在拍摄工程中，拍完一个路径后，需回
到某个旧的点位继续拍摄其他不同的路径。拍摄分岔
路径需要使用“点位调整”功能。

在“拍摄项目”界面，点击左下角“     ”，开启“点位调
整”功能，轻按临近拍摄点，再次点击左下角“        ”，从
该点开始拍摄即可。

关于分岔路径的拍摄

注：新增点位距离1.5米以内为宜。
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为使相机得到良好的运作状态，系统默认充电状态自
动打开散热风扇。如您在充电状态下关机，系统将停止
风扇运转并自动关机，再次插电风扇将重新启动。电量
充满后，系统将自动关机。

关于充电逻辑的说明

关于长时间存放注意事项
电池在保存中会有自放电现象，相机长时间不通电，
有可能导致电池寿命减少或损坏。建议每两个月通电
五分钟以上，以保持电池寿命。

上传到计算完成需要多长时间？
一般来说，室内100平方米，拍摄完成从上传到计算完
成大概10分钟左右。但如发生同一时间有多个用户上
传计算的情况，服务器会根据先后顺序进行计算。

数据存储到哪？
数据保存在云服务器上。

相机可以对小物体进行建模吗？
我们的相机主要是用来针对大场景进行扫描建模的，
不适用于小物体的环物建模。

拍摄的场景都有哪些特殊限制？
每个场景最多可拍摄200个点位及添加30个热点。

模型是否支持修改？
模型发布后，您可通过下载模型至本地并对模型进行
编辑，重新上传。

相机可以进行测量空间尺寸吗？
支持，您可通过“测量工具”功能对空间进行测量尺寸。

其他
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多个楼层怎么拍摄？
每一个楼层作为单独的一个场景来拍摄，每个场景中
可以添加热点（热点中可添加场景链接），在最终生成
的模型中，通过点击不同场景中热点内的链接，进行快
速跳转。

我可以把数据放到自己的网站上吗？
您 可 登 录 P C 端 进 入“我 的 场 景”，点 击 场 景 右 上 角

“       ”，开展嵌入式制作，获取嵌入式链接代码，将其嵌
入至您的网站当中。
注：拍摄过程中，不能大角度转动镜头为达到良好的场景建模
效果，请勿在拍摄过程中大角度转动镜头，此动作会使相机内
置的陀螺仪数据产生偏差。

售后服务
服务条款
凡在四维看看官方线上渠道（四维看看官网、阿里巴巴
国际站）购买的3D相机（主机），均可享受我们为您提供
的三包服务。

主机保修
（一）主机保修条例

1.签收后第2天起，7天内如出现非人为损坏的性能故
障，经四维时代检测核实后，可选择退货或更换同型号
同规格商品或者免费维修服务。

2.签收日第2天起，第8天至第15天内出现非人为损坏
的性能故障，经四维时代检测核实后，可选择更换同型
号同规格机器或维修服务。
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（二）保修条款限制
如出现以下情况，将不能享受四维时代提供的“三包服务”：
1. 超过保修期；

2.未按产品使用说明书要求使用、维护、保养造成损坏的；

3. 由于使用失误如坠落、挤压、浸水而造成的损坏；

4. 由于水灾、火灾、雷击等不可抗力造成的损坏；

5. 由非官网指定服务商维修过的机器；

6.使用非原厂配件，导致四维看看故障或事故的；

7.任何非官方渠道出售的产品，及产品上表明的型号、
编号和制造号已经更改、删除、或不可辨认；

8.一切配件及附件、如软件、光碟、及用户指南等均不包
括在保养服务内；

9.商品外观有任何磨损或刮花的，均不享受退换机服务；

10.私自拆机、自行维修、改装或非官方授权root造成的
损坏。

3.商品自物流签收日期起，相机设备如在1年内出现非
人为损坏的性能故障，经四维时代检测核实后，消费者
可享受免费维修服务。

4.商品自物流签收日期起，相机设备出现非人为损坏的
性能故障，经2次修理，仍不能正常使用的，您可以选择
免费维修或凭保修卡中修理者提供的有效修理记录，
联系客服确认是否可以换货，如可以换货，将为您更换
同型号同规格的商品或选择退货。
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（三）退换货流程
1. 据官网售后电话或邮件地址联系客服；

2.经客服确认可退换货后，将收到的商品全套（包括赠
品）及发票一同邮寄或送至四维时代；

3. 四维时代根据检测后的情况，进行处理。

4.退货产生的物流费用由用户承担。若用户未结清物流
费用，将按实际发生额从退款金额中扣除，退款路径与
付款路径相同，具体到账日期或受银行、支付机构等因
素影响。

付费维修
（一）付费维修说明

对于意外损坏、超出“三包”权益规定的保修服务范围
或其他不符合保修条件的产品，四维时代及指定服务
商可提供优质的付费维修服务。

（二）有偿付费维修服务
1. 据官网售后电话或邮件联系客服、等待客服联系确认；

2. 客服联系确认维修内容及维修费用后，进行付款确认；

3. 邮寄商品至四维时代进行维修服务。
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免责声明
（一）用户版权声明

用户应理解并接受，使用四维看看设备所创作的作品
（视频、音乐、图片等），一经用户个人自愿上传至四维

看看官方网站，即表明该作品由四维时代与用户共享
展览权及使用权。

（二）责任限度声明
在现行法律允许的最大范围内，四维时代不对用户由
于拷贝或下载四维看看说明书中所包含的信息或资料
所产生的直接、间接、偶然的损失承担任何责任。



规格参数

传感器
范围：1/2.3英寸
数量：8个

存储内存
16GB

分辨率
4608*3456像素（每个）
8192*4096像素（合计）

电池
7.26V  4400mAh

WiFi网络协议
 802.11a/b/g/n
2.4/5GHz

设备接口类型
TYPE C

尺寸
高度：220.7毫米 
宽度：78.2毫米 
厚度：78.2毫米

镜头
类型：200°鱼眼镜 
孔径：f/2.0 
数量：8个

21
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客户服务
热线（国内）： 4006698025

邮箱（全球）： service@4dage.com

阿里巴巴国际站（海外）：
4dage.en.alibaba.com

注：目前四维看看海外市场的售后服务渠道，
主要为邮箱与阿里巴巴国际站客服咨询。

销售合作
热线： 0756-6996796 / 6996791
电子邮件： sales@4dage.com

媒体采访
电子邮件： pr@4dage.com

www.4dkankan.com

扫描二维码，关注四维时代科技公众号

联系方式
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